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องคกรจะเติบโตไดอยางย่ังยืน ถาทุกคนในทีม มีความรักในงาน มคีวามสามารถ 

และมีความมุงมัน่ทีจ่ะขับเคลือ่นองคกรไปในทิศทางเดียวกัน

เดล คารเนกี พรอมท่ีจะชวยพัฒนาศักยภาพ ตอยอดจุดแข็ง เพ่ิมความกลา 

สรางความมัน่ใจในการใชชวีิตเพือ่ใหประสบความสําเร็จไดมากกวาเปาหมายที่ 

ตัง้ไว และยังสามารถเปนแบบอยางที่ดี ไดรับความไววางใจ และความนาเชื่อถือ 

จากคนรอบขาง ซึ่งจะสงผลตอบรรยากาศในการทำงานใหดียิ่งขึ้นอีกดวย

ทีมท่ีปรึกษาของเราจะคอยติดตามใหความชวยเหลือและใหคำแนะนำในการ 

พัฒนา และตอยอดศักยภาพของบุคลากร เพ่ือใหพวกเขาประสบความสําเร็จได 

มากกวาเปาหมายที่ตั้งไว

กวา 100 ปท่ีผานมา เรามีสวนชวยใหบุคลากร และองคกร มีโอกาสเพ่ิมรายได 

เพ่ิมผลผลิตและลดคาใชจาย ดวยการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

มีทักษะท่ีจำเปนมากข้ึน จนถึงปจจุบัน เดล คารเนกี ยังคงมุงม่ันตอยอด 

การพัฒนาจากรุนสูรุน เพื่อชวยใหพวกเขาเห็นศักยภาพของตนเอง เปนตัวเอง 

ในแบบที่ดีที่สุด เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงใหกับตนเอง คนรอบขาง องคกร 

และสังคมตอไป
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เดล คารเนกี
1888 – 1955 (พ.ศ. 2431 – 2498) 
ผูกอตั้ง

จากความเช่ือในการพัฒนาตนเองของผูชายคนหน่ึง ไดจุดประกายอันย่ิงใหญให 

ผูคนนับลานหันมา สนใจในการพัฒนาตนเอง กวาหน่ึงศตวรรษท่ีผานมา มีเร่ืองราว 

ความสําเร็จนับลานๆเร่ืองไดถูกบอกเลา เร่ืองราวของความกลาหาญ ความเช่ือม่ัน 

ความสามัคคีของคนในทีม และผลลัพธทางธุรกิจท่ีไมคาดคิด ส่ิงเหลาน้ีแสดงให 

เห็นวาเมื่อเรามุงมั่นและจริงจังกับการพัฒนาตนเองแลว เราจะไปไดไกลกวาที่คิด

จากคนที่เกิดในครอบครัวที่ยากจน ในเมืองเล็กๆ ที่แมรีวิลล รัฐมิสซูรี่ ประเทศ 

สหรัฐอเมริกา และเริ่มตนการทำงานอยูในฟารมของครอบครัว กลายมาเปน 

หน่ึงในนักพูดท่ีดึงดูดความสนใจมากทีสุ่ด เดล คารเนกี ไดรับการยอมรับ 

และเปนทีเ่คารพนับถือในกลุมผูนำทางธุรกิจและนักเขียนทีม่ีผลงานติดอันดับ 

ขายดรีะดับโลก หนังสือของเดล คารเนกี เชน “วิธีชนะมิตรและจูงใจคน” และ 

“วิธีชนะทุกข และสรางสุข” ไดรับการตีพิมพกวา 50 ลานเลม และแปลไปแลว 

ท้ังส้ิน 38 ภาษา ผูคนมากกวา 8 ลานคนไดรับแรงบันดาลใจ จากแนวคิดและ 

แนวปฏิบัติอันเปนอมตะของ เดล คารเนกี ท่ีสามารถไปใชไดในทุกยุคทุกสมัย
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วิธีชนะมิตรและจูงใจคน

การเปนบุคคลที่เปนมิตรมากขึ้น

1. ไมวิพากษวิจารณ ประณาม หรือบนวา

2. ชื่นชมผูอื่นอยางซื่อตรงและจริงใจ

3. กระตุนให้ผูอื่นเกิดความตองการที่กระตือรือรน

4. สนใจผูอื่นอยางจริงใจ

5. มีรอยยิ้มเสมอ

6. จำไววาช่ือของบุคคลใดก็ตามเปนคำท่ีไพเราะและสำคัญท่ีสุด

สำหรับบุคคลนั้น

7. เปนผูฟงที่ดี และสนับสนุนใหผูอื่นพูดถึงเรื่องของเขา

8. พูดในเรื่องที่ผูอื่นสนใจ

9. ทําใหผูอื่นรูสึกเปนคนสําคัญและทําเชนนั้นดวยความจริงใจ
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ศิลปะการจูงใจผูอื่น เพื่อใหผูอื่นคลอยตาม

10. ทางเดียวที่จะจัดการกับการโตแยงได คือ

การหลีกเลี่ยงการโตแยง

11. เคารพในความคิดเห็นของผูอื่น ไมพูดวาเขาผิด

12. หากทําผิดใหยอมรับผิดในทันทีดวยความสำนึก

13. เริ่มตนดวยความเปนมิตร

14. ทำใหผูอื่นตอบรับวา “ใชครับ ใชคะ” ในทันที

15. ใหผูอื่นเปนผูพูดมากกวาตนเอง

16. ทำใหผูอื่นรูสึกวาความคิดนั้นๆเปนของเขา

17. พยายามอยางจริงใจ ที่จะมองจากมุมมองของผูอื่น

18. เขาอกเขาใจในความคิด ความปรารถนาของผูอื่น

19. ใชแรงจูงใจอันทรงเกียรติและที่คนผูนั้นยกยอง

ในการชักจูง

20. ถายทอดความคิดไดอยางเราใจ

21. ใหผูอื่นทำในสิ่งที่ทาทาย
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การเปนผูนำ

22. เริ่มตนดวยการยกยองและชื่นชมผูอื่นอยางจริงใจ

23. กลาวถึงความผิดพลาดของผูอื่นในทางออม

24. พูดถึงความผิดพลาดของตัวเองกอนวิพากษวิจารณผูอื่น

25. ใชการตั้งคำถามแทนการออกคำสั่งโดยตรง

26. รักษาหนาของผูอื่น

27. ช่ืนชมผูอ่ืนแมมีการพัฒนาเพียงเล็กนอย ช่ืนชมดวยความจริงใจ

และ ชื่นชมอยางเต็มที่

28. ยกยองผูอื่นใหมีภาพลักษณที่ดี เพื่อใหเขารักษาความดีนั้นไว

29. ใหกำลังใจ และทำใหความผิดพลาด เปนเร่ืองท่ีงายตอการแกไข

30. ทำใหผูอื่นมีความสุขในการทำสิ่งที่คุณแนะนำ
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วิธีชนะทุกขและสรางสุข

หลักการพื้นฐานเพื่อกาวขามความกังวล

1. อยูกับปจจุบัน

2. แนวทางสำหรับการเผชิญปญหา

2.1 ถามตนเองวา “อะไรเปนสิ่งที่แยที่สุดที่อาจเกิดขึ้น?”

2.2 เตรียมพรอมรับความเปนไปไดที่แยที่สุด

2.3 พยายามปรับปรุงจากจุดที่แยที่สุดเทาที่พึงกระทำได

3. เตือนตนเองถึงผลกระทบดานสุขภาพอันเกิดจาก

ความกังวลของคุณ



7

เทคนิคพื้นฐานสำหรับการวิเคราะหความกังวล

1. รวบรวมขอเท็จจริงทั้งหมด

2. พิจารณาชั่งน้ำหนักขอเท็จจริงเหลานั้น และตัดสินใจ

3. เมื่อตัดสินใจแลวลงมือทำ

4. ตอบคำถามตอไปนี้

4.1 ปญหาที่เผชิญคืออะไร?

4.2 อะไรคือสาเหตุของปญหา?

4.3 แนวทางใดที่สามารถแกไขปญหาได?

4.4 แนวทางแกไขปญหาใดที่เหมาะสมที่สุด?
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หยุดวิตกกอนที่ความกังวลจะกระทบตอชีวิตของคุณ

1. หากิจกรรมทำ เพื่อไมปลอยใหตัวเองวาง

2. อยาสนใจสิ่งเล็กนอยหรือเรื่องที่ไมมีนัยสำคัญ

3. ใชหลักเหตุผลทั่วไปในการระงับความกังวลอยางไรเหตุผล

4. ยอมรับสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได

5. กำหนดใหชัดเจนวา เราจะกังวลกับเรื่องหนึ่งๆ เพียงใด และอยา

เพิ่มความกังวลใหกับเรื่องเหลานั้นอีก

6. อยากังวลกับอดีต
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เก็บเกี่ยวทัศนคติที่นำมาซึ่งความสงบของจิตใจ

และความสุข

1. เติมเต็มจิตใจของคุณดวยความสงบ  ความกลา 

    สุขภาพ และความหวัง

2. เวรยอมระงับดวยการไมจองเวร

3. เตรียมใจยอมรับการที่ผูอื่นไมสำนึกถึงบุญคุณของคุณ

4. ตระหนักถึงสิ่งดีๆในชีวิต ความโชคดีของตน

    ไมใชปญหาที่ตองเผชิญ

5. อยาเลียนแบบผูอื่น

6. เรียนรูและใชประโยชนจากความผิดพลาดของตน

7. สรางความสุขใหกับผูอื่น

วิธีที่สมบูรณแบบในการพิชิตความวิตกกังวล

1. ภาวนา

1. ตระหนักไวเสมอวา คำวิจารณที่ไมมีเหตุรองรับมักเปนคำชมที่ถูก

ซอนเรน

2. ทำทุกอยางอยางเต็มที่

3. วิเคราะหความผิดพลาดของตนและวิพากษวิจารณตนเอง

อยากังวลกับการวิพากษวิจารณ
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ปองกันความเหนื่อยลาและความกังวล 

รักษาพลังงานและกำลังใจใหเขมแข็ง

1. หยุดพักกอนที่คุณจะเหนื่อยลา

2. เรียนรูที่จะผอนคลายในขณะทำงาน

3. รักษาสุขภาพและภาพลักษณของคุณโดยการพักผอนที่บาน

4. นำนิสัยในการทำงานที่ดีทั้ง 4 ประการไปปรับใช

4.1 จัดโตะทำงานใหมีเฉพาะเอกสารที่ตองใชเทานั้น

4.2 จัดลําดับความสําคัญในงาน

4.3 หากมีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจ

ใหแกปญหาในทันที

4.4 เรียนรูการจัดระเบียบ มอบหมาย และควบคุมงาน

5. มีความกระตือรือรนในการทำงานอยางสม่ำเสมอ

6. อยากังวลกับอาการนอนไมหลับ
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