
2

Dale  
Carnegie’s

 nedloG  
Book



1

องคกรจะเติบโตไดอยางย่ังยืน ถาทุกคนในทีม มีความรักในงาน มคีวามสามารถ 

และมีความมุงมัน่ทีจ่ะขับเคลือ่นองคกรไปในทิศทางเดียวกัน

เดล คารเนกี พรอมท่ีจะชวยพัฒนาศักยภาพ ตอยอดจุดแข็ง เพ่ิมความกลา 

สรางความมัน่ใจในการใชชวีิตเพือ่ใหประสบความสําเร็จไดมากกวาเปาหมายที่ 

ตัง้ไว และยังสามารถเปนแบบอยางที่ดี ไดรับความไววางใจ และความนาเชื่อถือ 

จากคนรอบขาง ซึ่งจะสงผลตอบรรยากาศในการทำงานใหดียิ่งขึ้นอีกดวย

ทีมท่ีปรึกษาของเราจะคอยติดตามใหความชวยเหลือและใหคำแนะนำในการ 

พัฒนา และตอยอดศักยภาพของบุคลากร เพ่ือใหพวกเขาประสบความสําเร็จได 

มากกวาเปาหมายที่ตั้งไว

กวา 100 ปท่ีผานมา เรามีสวนชวยใหบุคลากร และองคกร มีโอกาสเพ่ิมรายได 

เพ่ิมผลผลิตและลดคาใชจาย ดวยการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

มีทักษะท่ีจำเปนมากข้ึน จนถึงปจจุบัน เดล คารเนกี ยังคงมุงม่ันตอยอด 

การพัฒนาจากรุนสูรุน เพื่อชวยใหพวกเขาเห็นศักยภาพของตนเอง เปนตัวเอง 

ในแบบที่ดีที่สุด เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงใหกับตนเอง คนรอบขาง องคกร 

และสังคมตอไป
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เดล คารเนกี
1888 – 1955 (พ.ศ. 2431 – 2498) 
ผูกอตั้ง

จากความเช่ือในการพัฒนาตนเองของผูชายคนหน่ึง ไดจุดประกายอันย่ิงใหญให 

ผูคนนับลานหันมา สนใจในการพัฒนาตนเอง กวาหน่ึงศตวรรษท่ีผานมา มีเร่ืองราว 

ความสําเร็จนับลานๆเร่ืองไดถูกบอกเลา เร่ืองราวของความกลาหาญ ความเช่ือม่ัน 

ความสามัคคีของคนในทีม และผลลัพธทางธุรกิจท่ีไมคาดคิด ส่ิงเหลาน้ีแสดงให 

เห็นวาเมื่อเรามุงมั่นและจริงจังกับการพัฒนาตนเองแลว เราจะไปไดไกลกวาที่คิด

จากคนที่เกิดในครอบครัวที่ยากจน ในเมืองเล็กๆ ที่แมรีวิลล รัฐมิสซูรี่ ประเทศ 

สหรัฐอเมริกา และเริ่มตนการทำงานอยูในฟารมของครอบครัว กลายมาเปน 

หน่ึงในนักพูดท่ีดึงดูดความสนใจมากทีสุ่ด เดล คารเนกี ไดรับการยอมรับ 

และเปนทีเ่คารพนับถือในกลุมผูนำทางธุรกิจและนักเขียนทีม่ีผลงานติดอันดับ 

ขายดรีะดับโลก หนังสือของเดล คารเนกี เชน “วิธีชนะมิตรและจูงใจคน” และ 

“วิธีชนะทุกข และสรางสุข” ไดรับการตีพิมพกวา 50 ลานเลม และแปลไปแลว 

ท้ังส้ิน 38 ภาษา ผูคนมากกวา 8 ลานคนไดรับแรงบันดาลใจ จากแนวคิดและ 

แนวปฏิบัติอันเปนอมตะของ เดล คารเนกี ท่ีสามารถไปใชไดในทุกยุคทุกสมัย
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วิธีชนะมิตรและจูงใจคน

การเปนบุคคลที่เปนมิตรมากขึ้น

1. ไมวิพากษวิจารณ ประณาม หรือบนวา

2. ชื่นชมผูอื่นอยางซื่อตรงและจริงใจ

3. กระตุนให้ผูอื่นเกิดความตองการที่กระตือรือรน

4. สนใจผูอื่นอยางจริงใจ

5. มีรอยยิ้มเสมอ

6. จำไววาช่ือของบุคคลใดก็ตามเปนคำท่ีไพเราะและสำคัญท่ีสุด

สำหรับบุคคลนั้น

7. เปนผูฟงที่ดี และสนับสนุนใหผูอื่นพูดถึงเรื่องของเขา

8. พูดในเรื่องที่ผูอื่นสนใจ

9. ทําใหผูอื่นรูสึกเปนคนสําคัญและทําเชนนั้นดวยความจริงใจ
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ศิลปะการจูงใจผูอื่น เพื่อใหผูอื่นคลอยตาม

10. ทางเดียวที่จะจัดการกับการโตแยงได คือ

การหลีกเลี่ยงการโตแยง

11. เคารพในความคิดเห็นของผูอื่น ไมพูดวาเขาผิด

12. หากทําผิดใหยอมรับผิดในทันทีดวยความสำนึก

13. เริ่มตนดวยความเปนมิตร

14. ทำใหผูอื่นตอบรับวา “ใชครับ ใชคะ” ในทันที

15. ใหผูอื่นเปนผูพูดมากกวาตนเอง

16. ทำใหผูอื่นรูสึกวาความคิดนั้นๆเปนของเขา

17. พยายามอยางจริงใจ ที่จะมองจากมุมมองของผูอื่น

18. เขาอกเขาใจในความคิด ความปรารถนาของผูอื่น

19. ใชแรงจูงใจอันทรงเกียรติและที่คนผูนั้นยกยอง

ในการชักจูง

20. ถายทอดความคิดไดอยางเราใจ

21. ใหผูอื่นทำในสิ่งที่ทาทาย
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การเปนผูนำ

22. เริ่มตนดวยการยกยองและชื่นชมผูอื่นอยางจริงใจ

23. กลาวถึงความผิดพลาดของผูอื่นในทางออม

24. พูดถึงความผิดพลาดของตัวเองกอนวิพากษวิจารณผูอื่น

25. ใชการตั้งคำถามแทนการออกคำสั่งโดยตรง

26. รักษาหนาของผูอื่น

27. ช่ืนชมผูอ่ืนแมมีการพัฒนาเพียงเล็กนอย ช่ืนชมดวยความจริงใจ

และ ชื่นชมอยางเต็มที่

28. ยกยองผูอื่นใหมีภาพลักษณที่ดี เพื่อใหเขารักษาความดีนั้นไว

29. ใหกำลังใจ และทำใหความผิดพลาด เปนเร่ืองท่ีงายตอการแกไข

30. ทำใหผูอื่นมีความสุขในการทำสิ่งที่คุณแนะนำ



6

วิธีชนะทุกขและสรางสุข

หลักการพื้นฐานเพื่อกาวขามความกังวล

1. อยูกับปจจุบัน

2. แนวทางสำหรับการเผชิญปญหา

2.1 ถามตนเองวา “อะไรเปนสิ่งที่แยที่สุดที่อาจเกิดขึ้น?”

2.2 เตรียมพรอมรับความเปนไปไดที่แยที่สุด

2.3 พยายามปรับปรุงจากจุดที่แยที่สุดเทาที่พึงกระทำได

3. เตือนตนเองถึงผลกระทบดานสุขภาพอันเกิดจาก

ความกังวลของคุณ
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เทคนิคพื้นฐานสำหรับการวิเคราะหความกังวล

1. รวบรวมขอเท็จจริงทั้งหมด

2. พิจารณาชั่งน้ำหนักขอเท็จจริงเหลานั้น และตัดสินใจ

3. เมื่อตัดสินใจแลวลงมือทำ

4. ตอบคำถามตอไปนี้

4.1 ปญหาที่เผชิญคืออะไร?

4.2 อะไรคือสาเหตุของปญหา?

4.3 แนวทางใดที่สามารถแกไขปญหาได?

4.4 แนวทางแกไขปญหาใดที่เหมาะสมที่สุด?
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หยุดวิตกกอนที่ความกังวลจะกระทบตอชีวิตของคุณ

1. หากิจกรรมทำ เพื่อไมปลอยใหตัวเองวาง

2. อยาสนใจสิ่งเล็กนอยหรือเรื่องที่ไมมีนัยสำคัญ

3. ใชหลักเหตุผลทั่วไปในการระงับความกังวลอยางไรเหตุผล

4. ยอมรับสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได

5. กำหนดใหชัดเจนวา เราจะกังวลกับเรื่องหนึ่งๆ เพียงใด และอยา

เพิ่มความกังวลใหกับเรื่องเหลานั้นอีก

6. อยากังวลกับอดีต
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เก็บเกี่ยวทัศนคติที่นำมาซึ่งความสงบของจิตใจ

และความสุข

1. เติมเต็มจิตใจของคุณดวยความสงบ  ความกลา 

    สุขภาพ และความหวัง

2. เวรยอมระงับดวยการไมจองเวร

3. เตรียมใจยอมรับการที่ผูอื่นไมสำนึกถึงบุญคุณของคุณ

4. ตระหนักถึงสิ่งดีๆในชีวิต ความโชคดีของตน

    ไมใชปญหาที่ตองเผชิญ

5. อยาเลียนแบบผูอื่น

6. เรียนรูและใชประโยชนจากความผิดพลาดของตน

7. สรางความสุขใหกับผูอื่น

วิธีที่สมบูรณแบบในการพิชิตความวิตกกังวล

1. ภาวนา

1. ตระหนักไวเสมอวา คำวิจารณที่ไมมีเหตุรองรับมักเปนคำชมที่ถูก

ซอนเรน

2. ทำทุกอยางอยางเต็มที่

3. วิเคราะหความผิดพลาดของตนและวิพากษวิจารณตนเอง

อยากังวลกับการวิพากษวิจารณ
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ปองกันความเหนื่อยลาและความกังวล 

รักษาพลังงานและกำลังใจใหเขมแข็ง

1. หยุดพักกอนที่คุณจะเหนื่อยลา

2. เรียนรูที่จะผอนคลายในขณะทำงาน

3. รักษาสุขภาพและภาพลักษณของคุณโดยการพักผอนที่บาน

4. นำนิสัยในการทำงานที่ดีทั้ง 4 ประการไปปรับใช

4.1 จัดโตะทำงานใหมีเฉพาะเอกสารที่ตองใชเทานั้น

4.2 จัดลําดับความสําคัญในงาน

4.3 หากมีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจ

ใหแกปญหาในทันที

4.4 เรียนรูการจัดระเบียบ มอบหมาย และควบคุมงาน

5. มีความกระตือรือรนในการทำงานอยางสม่ำเสมอ

6. อยากังวลกับอาการนอนไมหลับ
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